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株式会社 ROI に対する投資実行のお知らせ 

 

 この度、WM パートナーズ株式会社（以下、「当社」）が管理運営する WM グロース 5 号

投資事業有限責任組合は、株式会社 ROI（以下「ROI 社」）に対する投資を実行したことを

お知らせいたします。 

 

ROI 社は、国内最大級の顧客満足度向上プラットフォーム「ファンくる」を運営し、サー

ビス業の変革を下支えする SaaS 企業です。2006 年のサービス開始からこれまで累計 3,000

社以上の企業に活用いただいており、会員数は 130 万人以上、当サービスと提携する他社

サイトの会員を合わせると約 3,500 万人以上の方にサービスを利用いただいております。 

 

また本件は、ROI 社の経営陣及び従業員とともに出資を行う MEBO（Management 

Employee Buy Out）の形を取っており、本件実行後も経営陣は継続して、ROI 社の経営に

あたっていきます。 

 

当社は、山口社長をはじめとした経営陣及び従業員と協調し、更なる事業成長と拡大を目

的として、資本面・業務面の両方から ROI 社を支援してまいります。 

 

 

【株式会社 ROI の概要】 

 

会社名  ： 株式会社 ROI 

本 社  ： 東京都千代田区岩本町 1-10-5 TMM ビル 4F 

代 表  ： 代表取締役社長 山口 敬人 

資本金  ： 1 億円 

事業内容 ： 顧客満足度調査サービス「ファンくるクラウド CS」の運用・開発 

              インターネットリサーチ、集客／マーケティング支援 

              従業員満足度調査サービス「ファンくるクラウド ES」の運用・開発 

              モニターポータルサイト「ファンくる」の運用・開発 

URL   ： https://www.j-roi.com/ 

 



WM パートナーズについて 

 

WM パートナーズは、2013 年に設立された独立系投資会社であり、プライベート・エクイ

ティ業界において 10年以上の投資経験と様々な事業バックグラウンドを持つ投資プロフェ

ッショナルがチームを構成しています。 

 

日本におけるグロース・キャピタル投資のパイオニアとして、分散投資型のベンチャーキャ

ピタルや企業買収型のバイアウトファンドとは異なるユニークな投資戦略を持ち、成長を

志す経営チームに最適な資本と株主政策を提案してまいりました。 

 

成長資金の提供に留まらず、事業承継問題の解決、事業再編の推進、資本構成の是正等、様々

な経営課題の解決やニーズに対応し、中堅・中小企業のエクイティ・パートナーとして、更

なる成長を支援致します。 

 

設立 2013 年 7 月 

代表者 松本 守祥 、徳永 康雄 

資本金 30 百万円 

株主 パートナー、日本政策投資銀行 

本社所在地 東京都千代田区麹町三丁目 2 番地 垣見麹町ビル 4 階 

事業内容 未上場株式等への投資、プライベート・エクイティ・ファンドの運営・

管理 

運営ファンド WM グロース 3 号投資事業有限責任組合 

（2014 年～、出資総額 62 億円） 

WM グロース 4 号投資事業有限責任組合 

（2017 年～、出資総額 106 億円） 

WM グロース 5 号投資事業有限責任組合 

（2022 年～、組成中） 

ホームページ http://www.wmpartners.jp/ 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

WM パートナーズ株式会社 担当：井芹、宮田 

TEL：03-6261-4601 

E-mail：gb@wmpartners.jp 

 

 


